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SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE L. A COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS, JALISCO

En Guadalajara, Jalisco, a las 18:05 horas del 20 de agosto de 2018, en la calle Pedro
Moreno 1616, colonia Americana, sede permanente de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, Jalisco, se celebro la sesion ordinaria del Consejo Ciudadano de
este organismo, con la asistencia de Alfonso Hernandez Barron, presidente de la
Comision y del Consejo Ciudadano; consejeras y consejeros propietarios Maria
Alejandra Cham Trewick, Maria del Socorro Pifia Montiel, Silvia Aguayo Castillo,
Ana Gabriela Mora Casian, Esperanza Loera Ochoa y Mauro Gallardo Pérez.
Asimismo, las consgjeras y consejeros suplentes Blanca Estela Mejia Lopez, Jahaziel
Antonio Diaz Maciel y Guadalupe del Carmen Flores Ibarra; ademas, el primer
visitador general Eduardo Sosa Marquez; secretario ejecutivo Gerardo Ballesteros de
Leon, responsable del area de rendicion de cuentas Sofia Gomez Lopez, vy el
Secretario Técnico, Néstor Aaron Orellana Téllez.

Propuesta de Orden del dia.

Lista de asistentes y declaracion de quorum.

Aprobacion de la propuesta de orden del dia.

Lectura y aprobacién de la minuta y acta correspondiente a la sesion ordinaria
371, por parte de consejeras y consejeros titulares y suplentes en funciones de
titulares que asistieron a ella.

Comentarios al informe de actividades de la Secretaria Ejecutiva.
Comentarios al informe mensual de quejas y estado procesal de las mismas.
Informe por parte del presidente de temas de trascendencia.

Seguimiento de asuntos pendientes.

Propuesta de temas a tratar.

9. Anuncios y descansos.

10. Propuesta de temas para conocimiento del Consejo.

11. Cierre de sesion.
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1) Lista de asistentes y declaracion de quorum.

Se hizo constar la presencia del presidente de la Comision y del Consejo Ciudadano,
Alfonso Hernandez Barrén: consejeras y consejeros propictarios Maria Alejandra
|
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Cham Trewick, Maria del Socorro Pina Montiel, Silvia Aguayo Castillo, Ana Gabriela
Mora Casian y Mauro Gallardo Pérez. Asimismo, ¢l consejero suplente Jahaziel
Antonio Diaz Maciel, quien ejercio derecho a voto de acuerdo al orden de suplencias.
Con lo anterior, ¢l consejero presidente declaro la existencia legal de quorum.

2) Aprobacion de la propuesta de orden del dia.

El secretario técnico dio lectura al orden del dia correspondiente a la sesion ordinaria
372, mismo que se aprobo por unanimidad.

3) Lectura y aprobacion de la minuta y acta correspondiente a la sesion
ordinaria 371, por parte de las consejeras y consejeros titulares y suplentes en
funciones de titulares que asistieron a ella.

El secretario téenico puso a consideracion la aprobacion de la minuta y acta
correspondiente a la sesion ordinaria 371, misma que se aprobo por unanimidad.’

4) Comentarios al informe de actividades de la Secretaria Ejecutiva.

El secretario técnico puso a consideracion tener por visto ¢l informe de Secretaria
Ejecutiva. Por ello, el Pleno del Consejo Ciudadano aprobo por unanimidad tener por
visto dicho informe.

5) Comentarios al Informe mensual de quejas y estado procesal de las
mismas.

El secretario técnico dio el uso de la voz al primer visitador general. Eduardo Sosa
Marquez, quien expuso el informe en los siguientes términos: del 01 al 31 de julio
ingresaron un total de 528 quejas, en este periodo se archivaron 545 expedientes bajo
las siguientes modalidades: 257 por acumulacion, 92 por conciliacion, 23 por
desistimiento, 78 por improcedencia, 4 por incompetencia, 7 por falta de interés, 23
archivos provisionales, 13 por remision a la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, 22 por falta de ratificacion y 25 por no tratarse de violacion a los derechos
humanos, y se emitié 1 recomendacion. Para efectos de orientacion fueron atendidos

" El secretario téenico hizo constar que a las 18:15 horas, se incorporo a la sesion la consejera propietaria Esperanza Loera Ochoa.
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en el mismo lapso 888 personas de las cuales 529 fueron por comparecencia, 234 por
via telefonica y 125 por escrito. Por lo que ve a investigaciones se practicaron 5 visitas
a escuelas, 20 visitas a carceles municipales, 5 a comunidades indigenas; 6 a otros
lugares, 30 atenciones a personas en situacion de vulnerabilidad, 850 notificaciones
hechas por conducto de las visitadurias, 9 dictamenes, 76 investigaciones de campo,
en lo que corresponde a atencion a victimas se realizaron 369 asesorias juridicas
dentro del nuevo sistema de justicia penal, 304 orientaciones juridicas y 250
atenciones en quejas, 408 atenciones a personas ajenas a tramites de quejas, 16 giras
de trabajo, 37 reuniones de trabajo con autoridades, 37 reuniones de trabajo internas,
14 imparticiones de cursos, 17 asistencias a cursos y conferencias. se concedieron 5
entrevistas a medios de comunicacion. y se realizaron 3 visitas de supervision y
seguimiento al programa de VIH. Em cuanto a monto de reparacion del dafo en el
mes de julio fue de $220,642.50 pesos.’

6) Informe por parte del Consejero Presidente de temas de trascendencia.

El secretario técnico recordo que en este punto se registraba lo concerniente al informe
financiero de la institucion, y en esta sesion se daria continuidad al tema del
presupuesto de egresos para el afio 2019, pues como lo habia comprometido el
presidente, Sofia Gomez y Gerardo Ballesteros informarian ¢l avance y ¢l estado en
que estaba el proceso ante la Secretaria de Plancacion, administracion y finanzas
(SEPAF), por lo que dejaba el uso de la voz al consejero presidente.

En uso de la voz, el presidente solicité que sin mas preambulos fueran la licenciada
Sofia Gomez Lopez y el doctor Gerardo Ballesteros de Ledn quienes hicieran uso de
la voz e informaran cémo estaba el proceso desde el aspecto téenico al interior de la
SEPAF, pues en cuanto al trabajo y responsabilidad institucional el Consejo
Ciudadano ya habia cumplido con la parte importante de aprobar el proyecto de
presupuesto 2019, y ahora era a las areas técnicas a las que les correspondia el
seguimiento y cumplimiento de los procesos que marcaba la SEPAF.

? El secretario técnico hizo constar que a las 19:05 horas, se incorporo a la sesion la consejera suplente Blanca Estela Mejia Lopez, con
derecho a voto de acuerdo al orden de suplencias
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En uso de la voz, Gerardo Ballesteros sefiald que justo en el proceso de la SEPAF se
abrio la parte en la que las instituciones publicas podian registrar proyectos
adicionales al presupuesto solicitado para el afio 2019, por lo que en la informacion
que todas y todos tenian en sus carpetas podrian revisar informacion a manera de
justificacion. asi como muy c¢jecutiva sobre dicz proyectos adicionales que la
Comision Estatal de Derechos Humanos registrd. Agregd que en esa informacion se
mencionaba el nombre del proyecto, una breve justificacion y ¢l monto de dinero que
se le queria asignar, siendo en total de los dicz proyectos la cantidad de $51,325,068
pesos. Agregd que los proyectos eran sobre discapacidad; Nifas, nifios y
Adolescentes; Victimas; Observancia de los Derechos Humanos en Centros de
Atencién; Ciudades Seguras y derecho a la Ciudad; Gobernanzas y Gestion de los
DESCA; Relatoria de Derechos de las Mujeres; Laudos y Juicios; Personas
Desaparecidas; Defensores y Periodistas.

Por su parte, Sofia Gomez sefialé que en la parte posterior de la hoja donde se
mostraban los proyectos se podia ver ¢l cronograma o calendarizacion de la SEPAF,
y por ende los tiempos precisos de cada etapa del proceso de conformacion del
presupuesto estatal para el afio 2019, y desde luego la Comision Estatal de Derechos
Humanos quedaba inmersa en ese cronograma.

Una vez lo anterior se pregunté a las y los consejeros si habia alguna pregunta o duda
sobre lo expuesto por Gerardo y Sofia en cuanto al seguimiento del proceso de
presupuesto 2019. Por lo anterior, al no haber preguntas se dio por cerrado el tema.

En otro tema, el secretario téenico sefiald que se veria lo referente a los avances de
gestion, por lo que daba el uso de la voz al consgjero presidente.

El presidente hizo un recuento de las actividades institucionales que se estaban
desarrollando e incluso hizo un repaso a otras ya realizadas con un €nfasis en ¢l Foro
sobre los DESCA los dias 16 y 17 de agosto. evento que en conjunto con la Comision
Nacional de los Derechos Humanos se logré materializar y con un €xito innegable por
su alta asistencia de autoridades electas, pero sobre todo por la gran asistencia y

participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
4

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jal. Conmutador y fax 3669 1101,
quejas 3669 1100
www.cedhj.org.mx, correo electronico: cedhj@infosel.net.mx



Consejo Ciudadano

CEDH) €2

Comision Estatal
de Derechos Humanos &g

Jalisco

Acta de Sesion Ordinaria 372

Agregd el presidente que dentro de los eventos que estaban por realizarse era el de
acreditacion y certificacion de personas indigenas como traductores de lenguas
originarias en el marco de acceso a la justicia. y que dicho evento tendria su inicio el
lunes 27 de agosto con la participacion de al menos 7 pueblos originarios.

Dec igual manera, el presidente dijo que en el marco del primer aniversario luctuoso
del joven conocido como “Panchito”, que motivo la recomendacion 22/2018, se haria
memorial como parte de la reparacion del dafio en donde ¢l gobierno municipal
debelaria una placa en su memoria, pues si bien la muerte del joven fue a manos de
unos ladrones, lo cierto es que la autoridad tenia responsabilidad por no garantizar a
los ciudadanos la seguridad publica, y bajo este argumento bien sustentado fue que se
emitio la recomendacion, por lo que en unos dias mas haria llegar los integrantes del
Consejo la informacion e invitacion al evento que esperaba fuera muy emotivo.

Las y los consejeros expresaron su reconocimiento a la nueva dinamica institucional,
y coincidieron en que ¢l evento sobre los DESCA fue de gran nivel por su contenido,
ponentes, logistica y asistencia de la sociedad civil, y estaban seguros que las
actividades institucionales se estarian realizando con profesionalismo y creatividad,
por lo que para las y los consejeros era importante estar informados de esas
actividades con el fin de estar acudiendo en la medida que sus actividades personales
se los permitiera y respaldar como siempre al presidente y a la institucion.

En razén de lo anterior las y los consejeros emitieron el siguiente punto de acuerdo:
¢l Pleno del Consejo Ciudadano acordé que en todos los eventos institucionales se
haga invitacién a los integrantes del Consejo Ciudadano. El punto de acuerdo se
aprob¢é por unanimidad.

En otro tema, el presidente recordd que en la institucion se cuenta ya con el organo de
control interno con su autonomia y tareas bien especificas, pero que ademas €l como
presidente le habia solicitado apoyo para que aprovechando su estructura llevara ¢l
procedimiento de aquellos casos relacionados con la responsabilidad laboral, y desde
luego solamente el presidente definir la sancion a aplicar como lo senalaba la ley para

los servidores piblicos. Agregé el presidente que aunado a lo anterior, se tenia un
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criterio general de actuacion aprobado por el Consejo Ciudadano en términos de que
las quejas debian resolverse en no mas de dicz meses, por lo que atendiendo dio
criterio v la actuacion del titular del drgano de control, se daban en algunos casos las
condiciones para que se iniciaran procedimientos de responsabilidad laboral ya que
habia algunas quejas con mas de diez meses de integracion, pero que dicha la verdad
y en justicia para el personal de las visitadurias, esas quejas en su integracion
dependian en mucho de diligencias ¢ incluso peritajes de terceras personas, y €so
csencialmente era el motivo para que las quejas no se lograran resolver en los diez
meses, vy citaba como ejemplo quejas por probable tortura. o quejas en temas
ambientales. Por ello. consideraba necesario el poder modificar ¢l criterio general de
actuacion de manera tal que no se afectara al personal por situaciones ajenas a ellos.

El consejero Mauro expreso estar de acuerdo con el presidente, pues en su experiencia
personal como visitador general de esta Comision de Derechos  Humanos
constantemente se daba dilacion en la integracion de quejas por causas ajenas a la
institucion, e incluso por situaciones propias del procedimiento ya que en la
integracion e investigacion se identificaban otras autoridades o servidores publicos a
quienes se les debia solicitar informe de ley y eso implicaba ampliar los tiempos de la
integracion y resolucion, solo por citar un ejemplo.

La consejera Esperanza comentd que desde su particular punto de vista, no cra
necesario fijar un término fatal para la integracion de una queja, y menos aln si con
ello se afectaba al personal de la institucién, pues si bien la ley no hablaba o fijaba
término, no menos cierto era que el presidente como primer autoridad podia de mancra
directa dar directrices a su personal y mantener un control en ese aspecto, y por
consecuencia determinar en qué situaciones definitivamente era necesario sancionar
a un servidor publico de la institucion. Ademads, era evidente y natural que no todas
las quejas se integraban apegadas al “abc™; es decir, cada aqueja tenia su grado de
complejidad y por ende un proceso de integracion propio, incluso con la necesidad de
apoyo técnico como peritajes que la Comision de Derechos Humanos no podia
realizar y quedaba a expensas de terceras personas y eso de inicio implicaba estar
sujetos a los tiempos de esas personas o instituciones.

0
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El consejero presidente comento que en lo general las quejas se resolvian en el tiempo
que se tenia ya definido, pero sin duda habia quejas que requerian un tiempo mayor
en su investigacion, y muchas veces dependia de terceras personas o instituciones el
continuar de manera adecuada la investigacion e integracion, sobre todo en aquellos
asuntos que requerian peritajes o por ¢jemplo hacer notificaciones en lugares de dificil
acceso como en la zona serrana de Jalisco, por lo que se podia quizas ajustar el criterio
general de manera que pudiera dejarse una salvedad para los casos excepcionales.

En razén de lo anterior. se emitio el siguiente punto de acuerdo: el Pleno del Consejo
Ciudadano aprobé la reforma al Criterio General de Actuacion Interna de la
institucion, marcado con el numero 1, para quedar en los siguientes términos: El
procedimiento de integracion de una queja, debera sustanciarse en no mas de diez
meses, salvo aquellos casos que por su propia naturaleza requieran un plazo mayor.
El punto de acuerdo se aprobd por unanimidad.

7 Seguimiento de asuntos pendientes.

Fl secretario técnico comentd que en este rubro se tenian registrados tres temas, por
lo que el primero de cllos era el de la consejera Blanca Mejia con relacion a la
recomendacién sobre la planta de transferencia “El Vigia”, la cual estaba en el area
de seguimiento, v a su parecer el cumplimiento de esa recomendacion se estaba
complicando y politizando debido a los diversos conflictos que habia al interior de la
misma planta de transferencia, ya que habia al menos cinco lideres de trabajadores o
pepenadores que al tener intereses opuestos generaban un desconcierto que al final
dejaba de lado el tema toral de la recomendacion: es decir, el seguimiento se estaba
centrando mucho en ¢l conflicto de intereses entre los lideres, pero en cuanto a la
obligacion del Ayuntamiento por poner solucion de fondo al tema de la contaminacion
por el inadecuado funcionamiento de la planta y el manejo de la basura para su destino
final quedaba en segundo plano. Por ello, solicitaba que la Comision Estatal de
Derechos Humanos centrara de lleno sus acciones al tema de fondo, que era
simplemente resolver la grave contaminacién que generaba en la zona la planta de
transterencia.

El consejero presidente comento que la recomendacion debia mancjarse de manera
integral para lograr un cumplimiento equilibrado sin afectar a las personas que ahi
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laboraban, pero a la vez obtener una solucion de fondo; por ello, instruia al secretario
téenico para que hiciera del conocimiento al Coordinador General de Seguimiento la
inquietud y mocion de la conscjera Blanca y fuera atendida dentro de los cauces
legales su peticion.

El segundo tema era con relacion al trabajo que se estaba realizando para reformar el
Reglamento Interior de la Comision de Derechos Humanos, por lo que se informé que
¢l tema estaba en la mesa y conforme se tuvieran avances se estaria informando de

ello.

El tercer tema registrado en su momento por las consejeras Esperanza y Gabriela era
con relacién a los acuerdos que daban vida a los Observatorios Ciudadanos,
particularmente de nificz y mujeres, pues se estaba considerando la posibilidad de
hacer algunos ajustes en su composicion debido a la poca participacion de algunos
integrantes.

La consejera Esperanza comentd que de momento este tema podia dejarse fuera de la
agenda, pues era evidente que después de que se hablo con los integrantes de los
observatorios insistiendo en su participacion. la asistencia fue notoria, por lo que en
ese sentido era mejor mantener los observatorios como estaban. La consgjera Gabricla
dijo estar de acuerdo en lo expuesto por Esperanza ya que era notoria la asistencia de
los integrantes de los observatorios en las tltimas reuniones de trabajo. El presidente
manifesté que al igual que las consejeras consideraba dejar de momento los
observatorios como estaban, y lo que se podia hacer era invitar a otras expresiones de
la sociedad civil para que acudieran y tuvieran un espacio de reflexion y aportacion
de ideas, pero en el entendido de que eran organizaciones civiles invitadas. Las
consejeras dijeron estar de acuerdo pues la idea era fortalccer ese espacio de opinién
ciudadana.’

8)  Propuestas de temas a tratar.

El secretario téenico anuncid que se tenian dos temas de la consejera Blanca Mejia,
por lo que, con relacion al primero de ellos relacionado con la discriminacion y
violencia integral en las mujeres en etapa de climaterio, particularmente en el area de
salud, se daba ¢l uso de la voz a la consejera.

* El secretario téenico hizo constar que a las 19:30 horas, se retird de la sesion la consejera propietaria Ana Gabricla Mora Casian. En la
misma hora s¢ incorpord a la sesion la consejera suplente Guadalupe del Carmen Flores Ibarra, quien de acuerdo al orden de suplencias
asumio derecho a voto ante la ausencia de la consejera Mora Casian
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Blanca comentd que el tema lo ponia en la mesa pues de alguna manera en la
institucion se tenia un trabajo permanente en materia de salud, y particularmente en
las ultimas fechas lo relacionado a la salud de la mujer y al nacimiento de¢ sus hijos.
Agregé que el tema de climaterio era finalmente una etapa en la salud de la mujer que
se tenia que vivir, pero desafortunadamente las instituciones responsables de atender
esta parte no estaban debidamente capacitadas, y en consecuencia las mujeres vivian
un calvario desde la manera de abordar el tema ante los médicos o médicas, pues de
inicio se percibia la actitud machista y en ocasiones de burla que llevaban a una
atencion sin calidad ni calidez, con expresiones muchas veces ofensivas y vulgares
como “ocupa marido”. “ocupa quien la haga feliz”, y eso definitivamente era
violatorio a los derechos humanos, de ahi la urgencia de que la Comision Estatal de
Derechos Humanos pudiera intervenir para generar una sensibilizacion del personal
médico, una adecuada capacitacion y atencion integral a la mujer.

El consejero presidente comentd que sin duda el tema era sensible ¢ importante, pucs
como bien decia la consejera Blanca esos temas pocas veces se hacian visibles por |
falta de cultura en la denuncia e incluso muchas veces por pena en la mujer; sin
embargo, era importante estar alertas en situaciones como las sefaladas y aprovechaba
el momento para instruir al Primer Visitador General, quien era responsable de atender
las quejas generadas por temas médicos, que estuviera al tanto de la debida prestacion
de los servicios de salud a la mujer, v que en las mesas técnicas de trabajo que se
estaban realizando con diversas areas involucradas en la salud, y particularmente en
la salud de la mujer, se dejara de manifiesto lo expuesto por la consejera Blanca Mejia
para que los propios responsables de la prestacion de los servicios médicos generaran
mecanismo que permitieran mejorar la calidad y calidez en la atencion a la ciudadania.

En cuanto al segundo tema también registrado por la consejera Blanca Mejia sobre
resoluciones emitidas por la juez Hortensia Maria Emilia Molina, referentes a temas
de construcciones o edificaciones en la zona metropolitana de Guadalajara, dijo la
consejera al tener el uso de la voz que si bien mucho del tema caeria en lo
jurisdiccional , también era cierto que ahora desde el aspecto del derecho a la ciudad
que estaba trabajando la Comision Estatal de Derechos Humanos en su agenda
institucional se podria generar alguna linca de investigacion con relacion al tema de
expedicion de licencias para construccion.

Sigui6 diciendo la consejera que que el tema de fondo era justamente esa
discrecionalidad que se tenia para cambiar al antojo o capricho de alguien los planes
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parciales de desarrollo y poder autorizar la construccion de edificios o cualquier finca
en zonas no permitidas, incluso giros comerciales autorizados sin mayor problema
con el pago de derechos y ya; es decir, se daba una manipulacién enorme en favor de
unas personas con afectacion a la sociedad, pues bastaba ver cudntos edificios estaban
construidos sin licencia y asi operaban, por lo que creia que valia la pena que la
Comision de Derechos Humanos desde su marco juridico pudicra estar al pendiente
del cumplimiento de los planes parciales de desarrollo y cuidar que no se continué
dando una afectacion o dafio al entorno social y urbano.

El presidente coment6 que en efecto en la Comision Estatal de Derechos Humanos se
integrd un equipo de trabajo para atender los temas que incidian en lo que ahora se
conocia 0 mencionaba constantemente como el derecho a la ciudad, y dependia de la
Primera Visitaduria General, y justamente una de las lineas de accion cra trabajar el
derecho a la ciudad desde la perspectiva de como se estaba construyendo. y con una
perspectiva de derechos humanos, pero ademas el tema podia también colocarse en la
mesa de seguridad ciudadana, particularmente en el programa ciudades mas seguras
en donde habia toda una propuesta arquitectonica y de desarrollo de los entornos
urbanos.

Mauro coment6 que solo se debia cuidar mucho el tema de no incidir o entrar al
terreno de lo jurisdiccional, pues en la realidad actualmente todas las construcciones
se estaban judicializando por una u otra cosas.

El consejero presidente comentd que por dar un ¢jemplo, la Comision Estatal de
Derechos Humanos resolvié un caso muy polémico el afio pasado conocido como el
caso San Rafael, el cual provocd muchas tensiones con las autoridades: sin embargo
hacia algunas semanas un juez resolvié ese tema y en mucho su resolucion fue
armoénica con la resolucion de la Comision de Derechos Humanos, y ello se debia a
que en la institucion si se estaba trabajando con la perspectiva del principio de
legalidad aplicado al entorno y a la defensa de los intereses de la comunidad y no de
algunos cuantos, y desde luego eso se expresaba cuidando mucho el tema
jurisdiccional.

09. Anuncios y descansos.

No hubo.
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10. Temas para conocimiento del Consejo.

El secretario téenico informd que, en el tema de posicionamiento de la Comision en
redes sociales era en Facebook 24,121 participaciones y en Twitter 3,753. Ademas,
recodd que la sesion ordinaria correspondiente al mes de septiembre se realizaria el

lunes 17 de dicho mes.

11. Cierre de sesion.

A las 19:48 horas del 20 de agosto de 2018, se agoto la sesion y se inici6 la redaccion
de la presente acta para su posterior firma ante la presencia del Secretario Técnico,

quien dio fe.
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Consgfero Presidente Consejera Propietaria
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pe de Flores Ibarra
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